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Attractive things work better ]
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http://www.youtube.com/watch?v=1JJu4l8h_nU
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Adversitement

Customer Insights

Analytics Insights

Data Insights
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Quick Facts — Adversitement ]

— Opgericht in 20071

— Full service online analytics

— > 230 implementaties in Europa
— Lokale aanwezigheid

— No.1 EMEA partner Omniture
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WA circle ]
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Takeaway ]

Don’t be a reporting squirrel!
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Visualisaties: Falllissementen

LARGEST BANKRUPTCIES
IN HISTORY

Last week, General Motors began the fourth largest bankruptcy proceedings
in history, joining the many other large and venerable companies that have
sunk to the bottom during this economic crisis. In fact, eight of the 20 largest
bankruptcies have happened during the last two years of crisis. Here is a

look at the biggest sinking ships in business history.

$103.9B
WorldCom

$36.18

Pacific Gas and Electric

BOAT T PRE-BANKRUPTCY ASSETS (in billions) SECTOR PRE-BANKRUPTCY ASSETS (in billions) / Company
il | — e
R $XXX
g | I A Travel —
e Estote
= e —— ] M Cremicals
$25-528  $29-$60  $61-$65 $91-$104 $105 - 5327 $328 - 3691 B Tolecommunications

SOURCE BanbruptcyData com
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Visualisaties: Verhogingen van de nationale schuld :|

¢

Predicted increase in national debt

National debt as a percentage
of gross domestic product in 2009 and 2010, in billions of euros

USA

JAPAN

Current increases in national
debt in selected leading
industrialized nations

"Forecast; Source: European Commission

Combined projected
increase in national
debt for the US, UK,

euro zone and Japan in For comparison:

2009 and 2010 Germany's GDP
(2009)

¢3.87 €2.39

trillion trillion
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Visualisaties: Vis In de zee

NO MORE FISH IN THE SEA
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Vraag en aanbod ]

De actuele luchtdruk is 1021 bar
in weerstation De Bilt, wind 6
meter per seconde in Noord-

Noordoostelijke richting, met een
delta van +2 en draaiend naar

Noordelijke richting de afgelopen

12 uur
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Vraag en aanbod ]

Het gaat morgenavond
hard regenen.
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Vraag en aanbod ]

Huidige positie:
1,947°N, 4,643°E

Doel positie:
52,104° N, 4,815° E
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Vraag en aanbod :|
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Mega pie
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Figure 27. North Carolina Tests of Computer Skills
Sth Graders Taking the General Performance’ Test of Computer Skills for the First Time (1996-97 to 2004-053), by School Year, and
Sth Graders Taking the Online Test of Computer Skills for the First Time (2005-06 to 2007-08)., by School Year,

lemand”?

Performance of Students with Disabilities, by Classification (continued)
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Bekend voorbeeld ]

Spain & Portugal May 2010
KPI Dashboard Online Sales

Last 3 months February 2010 April 2010 May 2010
Monthly Unique Visitors 136,976 175,362 224,507
Conversion Rate 0.7% 0.9% 1.1%
Orders 2,680 3,431 4,392
Units 3,311 4,239 5,428
Average basket value € 63 €80 € 103
Sales w/o delivery costs € 224,164 € 286,985 € 367,412
Delivery revenue €22,310 € 28,563 € 36,568
Average order value 48 62 79
Checkout Conversion 19% 24% 31%
Campaign Conversion 1.3% 1.7% 2.1%
Basket Conversion 6% 7% 10%
Avg. visit duration 5m30s 5m30s 5m30s
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Data naar informatie

May 2010 {1 May 2010 - 31 May 2010)

Sparen Betalen SErvice Hypatheken

2.5

1.5

sy

0.5

0

B Landings SEC vs. all visits

Producigroep Report May 2010 (1 May 2010 - 31 May 2010}
25,000 25
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B Visits B Landings SEQ vs. all visits
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[ Informatie naar inzichten ]

Producigroep Report May 2010 (1 May 2010 - 31 May 2010}
3

2_

1.5~

Avg. PageRank

Landings SEQ vs. all vizits

+g* Landings SEO

=]

@ Hypotheken 2 Betalen 2 Sparen @ szarvice
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Getallen...

1 Spaarloonformulier [ [*] (]
Mon. 12 Apr. 2010 - Sun. 18 Apr. 2010
Exit link naam B Instances
1. spaarloonform... 1 100.0%
Total

Edit"View Report

i Conversiepunten uit Organic search [e][eA] []
Mon. 12 Apr. 2010 - Sun. 18 Apr. 2010
Search Engines - Natural Searches Convers... Adviespagin...
1. None 0 0.0% 6,030 B804% 43 THE%
2. P Google - Netherla... 10,147 24.9% 1,218 182% 10 185%
3. #2 Google - Sao Tom... 7T 50% 114 1.5% 1 1.59%
4. »2 Google 323 27% 62 0.8% 0 0.0%
5. 2 Microsoft Bing 231 1.5% 42 08% 0 0.0%
3 2 Google - United K... 187 1.4% 11 01% 0 0.0%
T. 2 Google - Belgium 27 19% 10 01% 0 0.0%
8. 2 Google - Australia 1 0.0% 10 01% 0 0.0%
9. 2 “ahoo! 23 02% 2 0.0% 0 0.0%
10. 2 Yahoo! - UK and ... 7 01% 2 0.0% 0 0.0%
Total 11,948 7,503 c4
Edit"View Report
il Conversion (][] []
Mon. 12 Apr. 2010 - Sun. 18 Apr. 2010
Products H RekentoolC..
1. applicaties-wt 51 80.0%
2. applicaties-tpfinder 15 17.6%
3. applicaties-hypotheekcalculator 12 141%
4. Mone <7 11 129%
5. applicaties-lifrentecalculator 5 5L9%
6. applicaties-woonlastenverzekering 1 1.2%
7. applicaties-autoopmaat 1 1.2%
Total as

2t Adviesformulieren

el ][]

Mon. 12 Apr. 2010 - Sun. 18 Apr. 2010

Onderwerp Adviespagin...

1. Hypotheken 15 27.8%

2 Pensioen en ... 13 241%

3. Sparen en be... 10 18.5%

4. erzekeren 6 11.1%

5 Algemeen 5 93%

6. Afspraak Sch... 4 TA4%

7. Onbekend 1 1.9%
Total 54

Edit"iew Report

21 Naar ABB [ 2] (=]

Thu. 15 Apr. 2010 - Wed. 21 Apr. 2010

Tussenpersoon Adviespagin...

1. Mone <7 44 31.5%

2 nee g6 11.1%

3. test 1 1.59%

4, b.rennen (ik h... 1 1.9%
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Alternatief

adviesgesprek per kanaal trend

Thu. 2 Apr. 2009 - Sat. 1 May 2010
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contact na berekening trend

Inu. £ AR, s - Sat. 1 May 2010
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Conclusies ]

+

France orders

@ Austria

views
+
Switzerland
')

&) Destin n Country [ sits v B Orders

1. &} Zwitserland 1,736 122% 60 15.0%
2. &Y Oostenriik <3 1658 11.6% 32 8.0%
3. & Frankrik 760 5.3% 23 5.8%
- ftalie 529 4.4% 16 4 0%
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Adwords evaluatie
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Piraten case :|

16.5

18

Global Average Temperature (C)

Global Average Temperature Vs. Number of Pirates

1820

35000

45000

20000 15000 5000 400 17

Number of Pirates (Approximate)
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Piraten case

@J\Wl\l.cnm fworld

Pirates seize French yacht

PARIS, France [AF) — Firates seized control of 3 Franch luwoeny yacht carmying 30
the Gulf of Aden of f Somalias coast, the French government and the ships cwner

Attackers stormed the th
returned without passeng
in the Indian Coean, towa
S=3, =3 officials with F
company CMA-CGM.

“Thiz i= 3 blatant act of pi
Francois Fillon told repo
Brusselz. The Defansze
are mobilzed to act 35 gu
in thee Coming minwrbes or
freedom of these hostag

He did not elsborats. Fra

EE WORLD NEWS
NEWS ™ 3

Fage last wpdated at 00:42 GMT, Friday, 4 April 2008 01:42 UK

B E=mail this ko a friend E Printakle version

Global temperatures 'to decrease’

By Roger Harrabin
BEC Mews environment analyst

Global temperatures will drop [ =

slightly this year as a result of
the cooling effect of the La Nina
current in the Pacific, UN
meteorologists have said.

The Werld Meteorological
Organization's secretary-gqeneral
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Piraten case ]

Y g
GOO%H global warming, pirates Search Trends |
LABS

Trends Tip: ¥You can compare searches by separating with commas.

Trend history

@®global warming @pirates

Search valume

N N N N Y N N N N N N N N NN M
Mar 30 2008
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Key take aways ]

— Don't be a squirrel

— Laagdrempelig: leuk én visueel

— Bied relevante context aan

— Juiste informatie met de juiste conclusies
— Lessis more

— Persoonlijke rapportage
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ING Case :|

Steady growth requires nurtured care

Web Analytics, your online channel fertilizer

Web Intelligence:
— Research afdeling @ ING
Internet Retall

Doel: verbeteren van online verkoop
en service
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oel P Klantenservice P Contact

Particulier | Zalkelijk

» Inloggen Mijn ING

Betalen Sparen Beleggen Hypotheken Verzekeren Lenen Pensioenen

Dat is de kracht van Oranje
Alle WK-acties van d -TNG«:op een rjj

Speciaal voor

b Meer over Internethankieren

Oranjefans
Tafelvoetbalspel cadeau

Autoverzekering

Alle acties p

Beleggingsnieuws & Koersen
AEX-Index 11:45 32318 = +2,02 +0,63%
» Meer koersen

Actueel

Klaar voor uw vakantie?

Denk ook aan de pincode van uw
creditcard. Met uw Betaalpas en
creditcard van de ING op zak kunt u
wereldwijd hetalen.

» Personal Banking
» Private Banking
» Studenten

» Kinderen

. b Meer informatie
» WK Oranjefans ;

b Nederland heeft 616 miljoen euro over voor YWK-titel
b Record voor ING.nl

b Eerste kwartaalresultaten ING

b Omzetting ING Bank producten vanaf 17 mei

b 28 mei- Geef uw TAN-code nooit af

P Meer nieuws




Elke dac

T

oen Visits

y Zoek Dh\mﬂensemce yC
particulier Zakelijk bInlnggenMij
getalen sparet peleggen Hg.,'pmheken yerzekerel Lenen pensioenett ¥ Meel mer\n\eme’m:

P attioulial E K\antenservice E
Klanten«;ewiﬁe
record voor ING.N

y Werhies. diefstal, gchaidle

y Gegevens wijzigen
¥ pankzaken regelen
¥ Vee\gesteldewagen
y Contact

p Hieuws en aanbiedingelt \ia
email

yoor het eerst meev dan2 miljoen pezoekers op 1 dad

\

—

De dag na pinksteren pekeken 2. 018612 pezoekers de website van de
NG, Dat zijn maat liefst 40 volle weﬂmlsmdim\s.

Nog meel mijipalen

ook het rmnrdaama\ Se- _perchien § et TAN- rodes weerd de 428 na F‘\nhe.teren
yerhrakeh. whaar et 5t 485, oo bench\en Lun yerstuurd 704 dat MG kianten huh
betaa\opd achten in Wijn NG konden nevestigen. Enves ) Medet fandars hehben ned
hur wakaniie pgeld arrangen.

Eenvoud en overzmht

Cip NG n vmd mak\femk i iven nagl atle pmduc’te n dignsten wan de MG
De website 13 m chtelijk npuebuuwd zsodaty @erwoudid Kun’txfr—\rge\uk an. Heeftd
na het nekukpn ite pehoefie a8 persoon\uk o deskun ndig advies? 2 NG

wijsty dewed de juiste adviseur.

Ervaar het gemak yan Mijn ING

\ntememank\eren yia Miin NG heeﬂ\see\ yaordeten. 1t heeft a\md en aaral inzichtin
\p DANKZR akeh g i petalingen orde en ahel e arwerkl. Daamaas urt U totwel B
1aarterugknken in e af &0 bl]SLhﬂ ingen. masar N\u \NG heeft nug m eet
mnge\ukhede \aa’tu ap ool 2 a3t pze o Wi MG werkt en hoe i}
opt\maa\ geb pruikm aa\fwan gpmkheden



‘e s . . - PR L.
7 -
D 8 ~
—— o LA - 3 =42
/4 — &
$ : T A w ST TSUMR Jeld e
- : - . eh 2 e e




stadion FC Utrecht |

N
—_—




ledere minuut

Boeing /747




Webanalyse
brengt ING.nl
naar een

hoger plan




Wat? Wie?

Verkoop & Product- :
: : Marketing
Service Direct management
- Call
- Direct Mail
- Internet
- Formulemanagement

- Formule ontwikkeling

- Beheer & Services

|- Webintelligence

ING !
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conversie

rapportages klanb
verkoogﬁll?e?nk\m_r 4
enqgaggbgwserV|ce vools NGEIMEL " ramesrics
siGecabtalyst eurols
webanalyses
sibespect




waarde voor de klant en ING

inzicht

verbeteringen

advies

complexe analyses

presenteren

voorspellingsmodellen
rapportages

data

tools

toegankelijk
persoonlijk
herkenbaar
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Toegankeliik

Verder. !
lm Over ING  Mijn werk -

Yarder.net nieuws

ing.nl Wist je dat...

26-3-2010
Retail Interne Cammunicatie

Wist je dat...

Home  Profile Members Groups

iDeal al 100 miljoen transacties heett verwerkt e

wistjedat
© Tag

Bron: Vedwop & Senice Internetifebintelligence

Messages (=51 Followers (4)  images o

Kewin Anderson: #wistjedat 14
Mijn ING bezoekers SMS-Tan gg
1 hour ago « Reply « Like + Mare

ING T T — , )

Kevin Anderson: #wistjedat 1.5

Particuller » Inloggen Mija ING
IMG de 5,5 miljardste pagevie Betalen sparen Weer over Infermethankeren
Sparen

waarschijnlijk halen we over 2

e [ B Meest populair
1 dav ago + Reply « Like + More (0574 sl ertepercrtaies
\ ] i
0 CevensIoop) Meer informale over Rentepunten
PR NG oy apasrael
. - » Sparenvoor uw (kleinjkind » Geef uw TAN-code nooit af
Kevin Anderson: #wistjedat 18 e e e ) BTl
Veelgestelde vragen Sparen
Verval Rentepunten uitgesteld naar 1 april  Deposito Rentewekker Zo gaat sparen bijna vanzelf

U hestt geen omkijken mesr naar Met Automatisch Sparen spaartu
uw Deposito. Met de Deposit Q\ . bijna ongemerkt U ontvangt nu

Vanwege deze arote belangstelling
biedt de ING haar Kanten een
maand exra om de niet-gebruikie
Rentepunten (ouder dan 3 jaan) te

Rentewekker krijgtu, voordat uw eI 2.0 Rerierurien cadeau

Deposito afloopt, een herinnering, i met automatisch

besteden Handig, als u uw spaargeld heeft spavsnn!uw automatisch
vastgezetl spaarbedrag verhoo gt
 WMeer informatie Meer informatie Meer over deze actie

erantwaard andemamen Fivaey Diseiaimer




Herkenbaar

Verkooprapportage V&S Internet

B el \fragen?
. A ——— - g — Bij vragen, el of e-rnail naar
e — — T—— —— v - D S —— e Kevin Anderson (Webanalia)
——— . — — —— - e - — — — - .- re’(ail.inlemet.webanaiyse@ing.nl
Particulier
. -

productoroep M— - " 2 trend - &= =k
Hypotheken S = " B o W - e~ & = - nb
Lenen s - - . _ M. - - PV NA T : - 4 2= 21%
verzekeren Schade s A LS ) - . A - .. r»’_-n-f" T s A 2%

Leven : - ’ - =) - L S A . s 5 s  -70%
Sparen ' A 2. © BN, S »A . A B 3
Betalen : . s Alm © .. ) 0 v r_/\,..-v—r‘-/"‘ ’ e 8 -, 7
JOS Jeugd ’ . . ) - . —— w ’ a0 -w 6%

Quders . - - 2 A0 ’ ek 4 sl -1

Studenten

TOTAAL .

Zakelijk

productaroep

Financieren
Starters
Sparen

Petaen

verzekeren @
TOTAAL . . )




Herkenbaar

ING 4

| vut hier uw vraag in » »
Particulier | Zakelijk } Inloggen Mijn ING
Betalen Sparen Beleggen Hypotheken Verzekeren Lenen Pensioenen ¥ Meer over Internethankieren
Sparen
R Clicks: 6,438
m Clicks: 13,876 | g tlicks: 5,300 2 Meest populair §. |¢4/42)
} Sparen met variabele rente S F E_
£ — (2 42) £ — (5 42) b Actuele rentepercentages
| + Taprekening Z_|(3.-"'42) STETETTOTT
+ Profijtrekening = T MO SRS ST O ST Levensloop

» Bonusrenterekening

b Sparen voor uw {kleinjkind
Grogirekening

Verval Rentepunten uitgesteld naar 1 april

Deposito Rentewekker

Meer informatie over Rentepunten
ING en uw spaargeld
b Geef uw TAN-code nooit af
Werval Rentepunten uitgesteld naar 1 april
Weelgestelde wragen Sparen

Zo gaat sparen bijna vanzelf

¥ Meer informatie

Wamwege deze grote belangstelling
hiedt de ING haar klanten een
maand extra om de nietgehruikte
Rentepunten (ouder dan 3 jaar) te
hesteden.

YWerantwoord andernemen

F Meer informatie

L) heeft geen amkijken meer naar
uw Deposito. Met de Deposito
Rentewekker krijat u, voordat uw

Deposito afloopt, een herinneting.

Handig, als u uw spaargeld heeft
vastgezet!

Met Automatisch Sparen spaart u
hijna ongemerkt. U ontvangt nu
tijdelijk 2.500 Rentepunten cadeau
als u nu start met autamatisch
sparen of uw automatisch
spaarbedrag werhoogt.

a @ |

» Meer over deze actie

Friwvacy Dizclaimer

ING.




Site Metrics
Content

Havigatie
Herkomst
Campaigns
Forms & Verkoop
Bezoeker

Errors & Security
0-Go (zoekbox)
Conversie

Custom Reports

Custom Reports per,

Productgroep

] Community
[ Knowledye Base

R o= @
= Welkom bij
Op dit dashboard

andere websitesy

Rechtzhoven kul

Aantal pagewieng

500,000

400,000 -

300,000

200,000

Page Views

100,000 -

Site Metrics ¥
Site Content ¥
Video ¥
Mohile ¥
Paths ¥
Traffic Sources ¥
Campaigns *
Products ¥

Visitor Retention >
Visitor Profile *

Custom Conversion *

Custom Traffic *

Test&Target *

Survey *
a Community

] Knowledie Baze

ING







Persoonlijk

=) - Week van XX
I NG Internal Search Top 40
De top 40 zoekopdrachten binnen de website. (FICTIEVE VERSIE)
#  Zoekterm Vorig Searches

1 creditcard aanvragen (1) % 18,431
2 ING kantoor 2 | 12,845
3 internetbankieren (3) E 9,368
4 betaalrekening aanvragen > (5) ! 7,783
5 tim @ | 6,624
6 rood staan A (10) ! 6,042
7 inloggen (9) [ 5,810
8 betaalpas aanvragen (6) ! 5,489
9 gebruikersnaam / wachtwoord wij - (7) [ 5,206

10 rentepuntenwinkel (8) I 5,011

11 bic / iban / swift codes ( i 4,991

ING




“De kaart om de kantoren en
geldautomaten op te zoeken
i1s erg onduidelijk”

Moet nog steeds heel hard nadenken of
ze nou naar de site van de Postbank of
ING moet. Ik ga er voorlopig nog niet
aan wennen denk ik.

702 AM Cct 9th from web

n seennothingyet

Sabrina
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Toegankelijk

Herkenbaar

Persoonlijk

Tot slot




Q& A ]
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Bedankt! ]

Maak kennis met mijn collega’s:

Thijs Dirkzwager (Senior Account Executive)
Dirk Versteeg (Account Manager)

Koen Penders [Business Consultant)
Yvonne van Laarhoven (Usability Engineer]
Gerwin Hendriks [Project Manager]

Laat u inspireren door:
Hans Rossling @ Ted

Neem contact met mij op via:

rob@adversitement.nl
http:/ /nl.linkedin.com /in/robharkink
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