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http://www.youtube.com/watch?v=1JJu4l8h_nU


1. Introductie

2. Visualisatie

3. Succes verhalen

4. Case ING

5. Key Takeaways

6. V&A 



Data  Insights

Analytics Insights

Optimisation Insights

Customer  Insights



Opgericht in 2001

Full service online analytics

> 250 implementaties in Europa

Lokale aanwezigheid

No.1 EMEA partner Omniture















De  actuele  luchtdruk  is  1021  bar  
in  weerstation  De  Bilt,  wind  6  
meter  per  seconde  in  Noord-

Noordoostelijke richting,  met  een  
delta  van  +2  en  draaiend  naar  
Noordelijke  richting  de  afgelopen  

12  uur



Het  gaat  morgenavond  
hard  regenen.



Huidige positie:
1,547° N, 4,643° E

Doel positie:
52,104° N, 4,815° E
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Laagdrempelig: leuk én visueel

Bied relevante context aan

Juiste informatie met de juiste conclusies

Less is more

Persoonlijke rapportage



Web Intelligence:

Research afdeling @ ING 

Internet Retail

Doel: verbeteren van online verkoop 

en service





Elke dag 1 miljoen visits 



19x
Amsterdam Arena



40x
stadion FC Utrecht



Boeing 747
Iedere minuut
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Webanalyse 
brengt ING.nl
naar een 
hoger plan



Marketing
Product-

management
Verkoop & 

Service Direct

Internet

Direct Mail

Call

Beheer & Services

Formule ontwikkeling

Formulemanagement

Webintelligence

Hoe? Wat? Wie?



klant

Klant centraal 
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data tools
rapportages

voorspellingsmodellen

complexe analyses

advies

presenteren

inzicht

verbeteringen
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toegankelijk
persoonlijk
herkenbaar



Toegankelijk  



Herkenbaar  



Herkenbaar  



Herkenbaar  



Persoonlijk  



Persoonlijk  



geldautomaten op te zoeken 

Persoonlijk  







Persoonlijk

Herkenbaar

Toegankelijk

Tot slot





Maak kennis met mijn :
Thijs Dirkzwager (Senior Account Executive)
Dirk Versteeg (Account Manager)
Koen Penders (Business Consultant)
Yvonne van Laarhoven (Usability Engineer) 
Gerwin Hendriks (Project Manager)

Laat u inspireren door:
Hans Rossling @ Ted

Neem contact met mij op via:
rob@adversitement.nl
http://nl.linkedin.com/in/robharkink
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